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Für was steht der deutsche SHK-Großhandel? 
Was sind seine Funktionen und seine Ziele?

G E L E I T W O R T

Antworten auf diese Fragen finden Sie in diesem Leitbild, das sowohl 
Auskunft wie Orientierung über das Selbstverständnis der Mitglieder des 
DG Haustechnik bieten will. 

>

Johannes M. Börner
Börner + Co KG Ingolstadt
1. Vorsitzender DG Haustechnik

Bonn, im November 2018
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Wir stehen für den professionellen dreistufigen Vertrieb und entwickeln 
ihn zum Nutzen des Endkunden weiter. Wir müssen die Beziehung zum 
Endkunden aktiv gestalten.

Wir verstehen uns als wertschöpfendes Bindeglied in der Vermarktungs-
kette zwischen Industrie, Handwerk und Endkunden sowie Planern und 
Architekten.

Wir sind gemeinsam mit Handwerk und partnerschaftlichen Herstellern 
Dienstleister für den Endkunden.

Wir sorgen für Effizienz und den Erfolg der Branche.

Wir beanspruchen für uns die unternehmerischen Freiheiten der Kalku
lation, der Sortimentswahl und der Lieferantenwahl.

Wir sind für alle Partner langfristig verlässlich. 

Selbstverständnis des Fachgroßhandels
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Leistungen des Fachgroßhandels

Wir sorgen dafür, dass stets „die richtige Ware zum richtigen Zeitpunkt  
an den richtigen Ort“ kommt. 

Wir gestalten und optimieren den Verkaufsprozess von der qualifizierten 
Beratung, der aktiven Sortimentsgestaltung, Planung, Vorverkauf bis zur 
Kalkulation und Auftragsabwicklung.

Wir sorgen für die richtige Datenversorgung, mit der das Handwerk  
prozessorientiert arbeiten kann.

Wir haben eine wichtige Finanzierungsfunktion für Handwerk und  
Hersteller.

Wir unterstützen die Qualifikation des Handwerks fachlich und kaufmän-
nisch.

Wir sind das Bindeglied zwischen international agierenden Herstellern 
und lokal agierenden Handwerkern und damit die Kommunikations
plattform  zwischen Industrie und Handwerk.

Wir wecken und lenken den Bedarf.

Wir sind Multiplikator für Produktinnovationen und kommunizieren die 
Leistungen des dreistufigen Vertriebsweges. 
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1 Wir stellen die Leistungsfähigkeit des Fachgroßhandels offensiv und 
selbstbewusst in den Mittelpunkt unseres Handelns.

Wir gestalten die Zukunft der Branche.

Wir vertreten das Selbstverständnis und kommunizieren offensiv die 
Vorteile des Fachgroßhandels – extern wie intern.

Wir sind die Plattform für den Fachgroßhandel und entwickeln  
gemeinsam Branchenstandards.

Wir gestalten das Netzwerk der Branche.

�Wir sind die aktive Interessenvertretung des Fachgroßhandels 
>  gegenüber Politik, national und in Europa; 
>  gegenüber Handwerk, den Herstellern und andere Verbänden; 
>  �gegenüber der Öffentlichkeit
und gestalten strategische Partnerschaften.

�Wir werben für den Berufseinstieg im Großhandel und begleiten die 
technische Qualifizierung der Mitarbeiter/-innen des Fachgroßhandels.

Wir informieren die Mitglieder zu betriebswirtschaftlichen, rechtlichen, 
logistischen, IT- und Sortimentsfragen.

Selbstverständnis des DG Haustechnik
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Strategische Partnerschaften des DG Haustechnik

Strategische Partnerschaften des DG Haustechnik dienen branchen-  
und allgemeinpolitischer Lobbyarbeit.

Wir kooperieren unter anderem mit dem
>  �Zentralverband Sanitär Heizung Klima (ZVSHK)
sowie weiteren Verbänden der SHK-Branche wie insbesondere
>  dem Bundesverband der deutschen Heizungsindustrie (BDH)
>  dem Verband  Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA)
>  dem Industrieforum Sanitär (IFS)
>  dem Kunststoffrohrverband (KRV)
>  �dem Bundesindustrieverband der Technischen Gebäudeausrüstung 

(BTGA)
>  dem Bundesverband des Elektro-Großhandels (VEG).

Wir bilden strategische Allianzen in der Vereinigung Deutsche Sanitär
wirtschaft (VDS) und dem Forum für Energieeffizienz in der Gebäude
technik (VdZ). 

Wir sind Mitglied im Bundesverband Großhandel, Außenhandel, 
Dienstleistungen (BGA).

Wir fordern bei unseren möglichen strategischen Partnern die 
Zustimmung zu unseren Zielen ein.
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Unsere Zukunftsthemen

Wir nehmen die demografischen, ökologischen und politischen Heraus-
forderungen an und bieten Lösungen zu Themen wie „Altersgerechtes 
Bad“, „Nachhaltigkeit“ und „Energieeffizienz“. 

Wir schmieden für diese Zukunftsthemen partnerschaftliche Allianzen 
zwischen Großhandel und Handwerk.

Wir setzen unsere Ziele durch eine gut organisierte Bezirksarbeit um. 

Wir gestalten den Vertragsabschluss am „Point of Sale“ effizienter.

Wir qualifizieren den Großhandel für die neuen Produkttechnologien. 

Wir treiben die Digitalisierung des Geschäftsmodells im SHK-Großhandel 
voran.

Wir bauen unseren Marktanteil gegenüber anderen Vertriebsformen aus.
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Deutscher Großhandelsverband Haustechnik e.V. 
Viktoriastraße 27A, 53173 Bonn
T	 02 28 . 6 29 05 - 0 
F	 02 28 . 6 29 05 - 20
info@dg-haustechnik.de
www.dg-haustechnik.de

Mitglied im Bundesverband  
Großhandel, Außenhandel, 
Dienstleistungen e. V.


